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 קייטנות הקי	 העירוניות
 
 

  עיקרי הממצאי� וההמלצות�הקדמה 
 

 כללי .1

שהתבצעה במשרד מבקר , במסגרת חונכות סטודנטי� הלומדי� בקורס לביקורת 1.1
 .  ביקורת בנושא קייטנות הקי� העירוניות2000נערכה בחודש יולי , העירייה

נוער ,  תרבותאג�קייטנות הקי� העירוניות מופעלות באחריותה של מחלקת הנוער שב 1.2
הקייטנות הפועלות מדי שנה במרכזי� הקהילתיי� ברחבי העיר נחלקות . וספורט

תוספת פעילות בתחומי בה! קיימת קייטנות רגילות וקייטנות ייחודיות :לשני סוגי�
 . העמי�תיו ותרבואמנויות הבמה, מחשבי�ה ,אמנותה, ספורטה

ובמקצת� , ל# חודש יולימהמחזור אחד בקייטנות מתקיימת במרבית הפעילות בה 1.3
. המתקיי� מייד ע� תו� המחזור הראשו!שני ג� במחזור ) שלושה מרכזי� בלבד(

 .קיימת  אפשרות בתוספת תשלו� להארכת יו� הפעילות במסגרת צהרו!, כ!&כמו

1.4  �בה! נטלו חלק ,  מוקדי� ברחבי העיר13 & קייטנות עירוניות ב18 פעלו 2000בקי
  .' ילדי� במחזור ב142&ו'  ילדי� במחזור א1,307

 תכנית הביקורת .2

 על מכלול 2000& ו1999הביקורת בחנה את אופ! הפעלת! של קייטנות הקי� בשני�  2.1
 :כמפורט להל!, תחומיה!

 .מער# הקמת הקייטנות 2.1.1

 .הכנת התקציב ואישורו 2.1.2

 .ניהול הרישו� וגביית הכספי� 2.1.3

 .התהלי# למת! ההנחה בתשלו� לקייטנות 2.1.4

 .ייטנותחו� בקהפני� והפעילויות  2.1.5

 .אספקת מזו! ושתייה ועוד, ההתקשרות ע� קבלני משנה לצור# הסעות 2.1.6

 .האד� בקייטנות&ניהול כוח 2.1.7

נוער וספורט מפעילה במהל# חופשת הקי� פרוייקטי� , המחלקה לנוער באג� תרבות 2.2
ב על "קייטנת קצ, קורסי קי�: כגו!, נוספי� בשיתו� גורמי� חיצוניי� לעירייה

הביקורת התמקדה בדוח זה בבדיקת אופ! הפעלת! של .  ועודסמינרי� שוני�, גלגלי�
 .קייטנות הקי� העירוניות בלבד

 סיכו� הביקורת .3

פעילות קייטנות הקי� העירוניות מאופיינת בפעילות רבה ומגוונת המתקיימת לאור#  3.1
כרוכה פעילות זו בעבודה תחת משא כבד של , לכ#&אי. תקופה קצרה באופ! יחסי

 . ל המעורבי� בפעילות לעבוד בתנאי� של לח�קוצר בזמ! הגור� לכ

במהל# הביקורת נערכו ביקורי פתע במהל# יו� הפעילות בקייטנות על מנת לבחו! את  3.2
כ! נערכו מפגשי� ע� עובדי האג� הנוטלי� חלק &כמו. אופ! הביצוע בזמ! אמת

 . כל אחד בתחו� עיסוקו, בהפעלת הקייטנות

, נוער וספורט, י� ע� מנהל אג� תרבותע� סיו� הביקורת נדונו ממצאיה במפגש 3.3
התייחסות� לממצאי . מנהלת המחלקה לנוער ומנהלת ענ� המרכזי� הקהילתיי�

  .הביקורת ולהמלצותיה מובאת בגו� הדוח
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  ממצאי הביקורת העיקריי�

 מהאופ! בו התנהלה הפעילות על כל היבטיה התרשמה הביקורת לטובה, באופ! כללי .4
בפרוייקט קייטנות הקי� העירוניות של ) הכספית ועוד, התוכנית, הניהולית, הארגונית(

על כ# יש לשבח את כל העוסקי� במלאכה .  נוער וספורט, המחלקה לנוער באג� תרבות
' ובעיקר את גב, נוער וספורט וכלה בצוות המדריכי� בקייטנות, החל ממנהל אג� תרבות

שא מצוי בידה ואת רכזות הקייטנות שריכוז הנו, מנהלת ענ� מרכזי� קהילתיי�, לילי וייס
 .שהאחריות להפעלת! היומיומית של הקייטנות חלה עליה!

, שיש לתת את הדעת לתיקונ� המלא, מצאה הביקורת מספר נושאי� לקויי�, יחד ע� זה .5
 :  כמפורט להל!

, נוער וספורט, המופעלות באחריותו של אג� תרבות, בנוס� על הקייטנות העירוניות 5.1
הפועלת בשיתו� ע� המחלקה לגיל הר# שבאג� , "מרכז הילד"ת מפעילה עמות

למרות , נוער וספורט, לטענתו של מנהל אג� תרבות. קייטנות לגיל הר#, החינו#
קיימת פגיעה משמעותית בגיוס ילדי� בגיל הר# , היקפ� המצומצ� של קייטנות אלו

נמנע ,  האג�טוע! מנהל, כתוצאה מכ#. לקייטנות העירוניות המופעלות באחריותו
כי יש לקיי� את פעילות , מנהל האג� סבור. שירות ממאות וא� מאלפי ילדי�

באמצעות גו� אחד בלבד והוא מחלקת , הקייטנות העירוניות כולל לילדי הגיל הר#
 .כאשר אופי הקייטנות לשכבת גיל זה יהיה שונה, נוער וספורט, הנוער שבאג� תרבות

נוער וספורט ומנהלת המחלקה לגיל הר# , ותבמפגש שהתקיי� בי! מנהל אג� תרב
מקיימת " מרכז הילד"כי באזורי� בה� אי! עמותת , סוכ�, בנוכחות הביקורת

נוער וספורט קייטנות קי� לגיל הר# בשיתו� מלא של , קייטנות קי� יפעיל אג� תרבות
 . כגו! בהעמדת� של מתקני� לקיו� הקייטנות, המחלקה לגיל הר#

 חלה ירידה 2000ו חלק בפעילות קייטנות הקי� העירוניות בשנת במספר הילדי� שנטל 5.2
נוער וספורט , לדברי מנהל אג� תרבות. 1999 בהשוואה למספר� בשנת 19%&של כ

סעי� , של הדוח' המפורטות בפרק א(קיימות מספר סיבות לירידה במספרי הילדי� 
זברות העירייה ידי ג&אול� הסיבה העיקרית נובעת מהתערי� הגבוה הנקבע על, )6.3

 .באופ! יחסי בהשוואה לקייטנות פרטיות אחרות הפועלות בעיר

חוברת ההנחיות לקראת הרישו� לקייטנות שהופצה בקרב רכזות הקייטנות  5.3
הגשת תוכניות עבודה של כל : כגו!, לא כללה  הנחיות בסיסיות חשובות, ומזכירותיה!

לדברי מנהל אג� . ה ועודפירוט של כל תעריפי התשלו� לקייטנ, קייטנה וקייטנה
נוער וספורט קיימות מספר קייטנות שתעריפיה! נקבעי� במועד סמו# ביותר , תרבות

 . לפתיחת הקייטנות ואינ� ידועי� בשלב הכנת החוברת

היה חסר משו� ,  פי הנחיות משרד החינו#&התידרו# הבטחוני בו מחוייבת העירייה על 5.4
נו# מחייב תידרו# בטחוני ב! שש שעות בעוד שמשרד החי,  דקות בלבד45שהוא אר# 

לפחות לרכזות הקייטנה והמדריכי� הראשיי� וב! שלוש שעות לפחות לכלל 
 . המדריכי�

הסתכמה הפעילות הכספית בנושא הקייטנות העירוניות בגירעו! כספי , 1999בשנת  5.5
 &הגירעו! נובע מכ# שהביצוע בפועל של ההכנסות הסתכ� ב. ח" ש145,000&בס# של כ

 92.6% &לעומת ביצוע בפועל של ההוצאות שהסתכ� ב,  בהשוואה לתקציב82.5%
ולכ! לא נית! היה ,  עדיי! אינ� סופי�2000הנתוני� לגבי שנת . בהשוואה לתקציב

 . לדעת בעת הביקורת את סיכו� הפעילות הכספית

 1999דהיינו דצמבר , בסו� השנה התקציבית, נוער וספורט, על פי נתוני אג� תרבות 5.6
ח שמקורו בהכנסות שלא נתקבלו בסופו של דבר לחשבו! " ש68,701ותר ס# של נ

המחאות שחזרו ותמורת! לא הופקדה : &מקור� של הכנסות אלו הינו ב. העירייה
גורמי חו� שהתחייבו להעביר השתתפות� הכספית עבור , בשנית לחשבו! העירייה

כי ההמחאות , נמצא. קבוצות ילדי� שונות וכ! החזרי כספי� הנובעי� מביטולי�
 .שחזרו טופלו עד תו� ואילו הגבייה מגורמי החו� לא היתה מלאה

הזכאי� רוט מלא של כל יפהנוהל שהופ� בקרב רכזי הקייטנות ומזכירותיה� לא כלל  5.7
    . הזכאי� להנחות בארנונה: כגו!, תעריפי הקייטנותהנחות בל
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ת הטלפו! לגבי זכאותו של הילד שנערכו בירורי� רבי� באמצעו, הדבר הביא לכ#
הסדרי� מיוחדי� שנערכו בי! העירייה ובי! גורמי חו� לקביעת , כ!&כמו. להנחה

לא הובאו לידיעת! של רכזות הקייטנה או מזכירותיה! , תעריפי� מיוחדי� לקבוצות
 .בנוהל זה

כי לא היתה הקפדה על החתמת� של , בתהלי# רישו� הילדי� לקייטנה נמצא 5.8
כי , באחת הקייטנות א� נמצא.  טופסי הרישו� במקו� הנדרש בטופסההורי� על

. הנהגת שהסיעה מספר ילדי� לקייטנה היא זו שביצעה את הרישו� עבור ילדי� אלו
 .  הנהגת לא הוחתמה על הטפסי� ולא הציגה יפוי כוח מההורי� לרישו� ילדיה�

צהרת בריאות  על הכי לא היתה הקפדה על החתמת� של ההורי�, נמצא, כמו כ! 5.9
בניגוד להוראות הנוהל המפורט , זאת. המפרטת את מצב בריאותו של ילד�

 .שהמציאה המחלקה לנוער לכל רכזות הקייטנות בעת הרישו�

כי המשל� בכרטיס , על מנת לעודד ביצוע תשלו� באמצעות כרטיסי אשראי נקבע 5.10
א נקבעה כל  ל, ע� זאת.  מהתערי� הקבוע3% & 2%&האשראי יהיה זכאי להנחה של כ

מספר� של המשלמי� במזומ! היה נמו# , לכ#& אי.במזומ!הנחה לתשלו� המבוצע 
ההנחה בתשלו� באמצעות כרטיסי אשראי לא השיגה את המטרה , בנוס� לכ#. ביותר

משו� שעל מנת לפרוס את התשלו� למספר , של הרחבת היק� התשלו� באמצעות�
). קרדיט(לומי� הנושאי� ריבית תשלומי� נאלצו ההורי� לבצע זאת א# ורק בתש

גזברות העירייה לא איפשרה פריסה למספר תשלומי� ללא ריבית וזאת לטענתה 
 .  מסיבות טכניות

כי , הבדיקה המדגמית של טופסי הרישו� המשמשי� ג� כשוברי קבלות העלתה 5.11
לא היתה הקפדה על קיומ! של .) 5.1.6סעי� ' המפורטי� בפרק ב(במקרי� מסויימי� 

גבייה באמצעות : כגו!, נוער וספורט, ת גזבר העירייה וחשבות אג� תרבותהנחיו
. המחאות דחויות שתארי# פרעונ! היה מעבר לתארי# האחרו! שאישרה הגזברות

נמצאו מקרי� בה� נגבה סכו� הנמו# מהתערי� הקבוע ללא צירו� כל , כ!&כמו
 .אסמכתא

רי� נדרשו לשל� לעירייה פוצלה הגבייה לשניי� וההו" יגלו�"בקייטנת המחשבי�  5.12
למרות הערת . הדבר נעשה בניגוד להוראות העירייה בנושא גביית כספי�. ולקבל!

 . ממלא מקו� חשב האג� לא נעשה דבר לתיקו!

נוצר מצב בו , הנרשמי� לקייטנה, בדירוג ההנחה למספר ילדי� ממשפחה אחת 5.13
 גבוה, י� ילדארבעה בת ההמחיר הממוצע לתשלו� בקייטנה לילד עבור משפח

 . ילדי� שלושהמהמחיר הממוצע לילד עבור משפחה בת

הועברו למנהלת ) מעבר להנחות שנקבעו לה! קריטריוני� ברורי�(הבקשות להנחה  5.14
ועדת ההנחות האגפית לא התכנסה לש� דיו! בבקשות אלו . הענ� למרכזי� קהילתיי�

ענ� רשמה מנהלת ה, למעשה. וכ! לא נקבעו כללי� לקבלת ההחלטות במקרי� אלו
פי שיקול דעתה את אחוז ההנחה שיש &וכ! על, פי חוות דעתה של רכזת הקייטנה&על

אול� , הבקשות להנחות תוייקו. ומנהל האג� אישר זאת בחתימתו, לתת למבקשי�
 .העתק� של מכתבי התשובה למבקשי� לא נשמרו במשרדי המחלקה

 בתשלו� 50%נחה של כי מספר עובדי עירייה קיבלו ה, מבדיקת דוח ההנחות עולה 5.15
, לדברי מנהל אג� תרבות. לקייטנה ללא הגשת בקשה בכתב לוועדת ההנחות החריגות

נוער וספורט המועסקי� בפרויקט קייטנות הקי� , עובדי אג� תרבות, נוער וספורט
הביקורת לא מצאה לכ# כל אישור בכתב של .  בפרויקט זה50%זכאי� להנחה של 
) שלדברי מנהל האג� הנוכחי יז� הנחה זו(ט הקוד� נוער וספור, מנהל אג� תרבות

לא נמצאה כל רשימה המפרטת מי מהעובדי� זכאי , כ!&כמו. ו של גזבר העירייה/או
 .א� בכלל להנחה זו

היה על מנהל האג� לבקש , כי א� קיימת הצדקה להנחה מיוחדת זו, הביקורת סבורה
כל ההנחות בפרויקטי� עירוניי� כנהוג לגבי אישור! של , את אישורו של גזבר העירייה

 .מסוג זה

גזבר . הביקורת ביקשה את חוות דעתו של גזבר העירייה למת! הנחה מיוחדת זו
ויש לדרוש את החזר הכספי� , כי אי! הנחה זו מאושרת, העירייה השיב לביקורת

נוער , ל העירייה הורה ג� הוא להנהלת אג� תרבות"מנכ. מהעובדי� שקיבלו אותה
 .  הפסיק לאלתר הנחות חריגות מסוג זהוספורט ל
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ידי &הביקורת ערכה השוואה מדגמית של מספר טופסי בקשה להנחה שאושרו על 5.16
כי בחלק מהמקרי� אי! התאמה בי! ההנחה שאושרה , ועדת ההנחות החריגות ומצאה

הדבר נבע ה! מטעויות בהקלדת הנתוני� ויצירת יתרת חוב . ובי! הרשו� בדוח זה
 .וה! מטעויות רישומיות של מזכירות הקייטנות, בהנחה ולא בחובלמרות שמדובר 

נוער וספורט לא ערכה בדיקה של התקבולי� שהתקבלו בקופת , חשבות אג� תרבות 5.17
יש לבדוק כל , לש� כ#. העירייה אל מול החיובי� שחוייבו בפועל הנרשמי� לקייטנה

בדיקת התאמה לא נערכה , בנוס� לכ#. אחד מהחשבונות של המשתתפי� בקייטנה
 .  בהשוואה לילדי� ששילמו) על סמ# דוחות נוכחות(בי! הילדי� שנטלו חלק בקייטנות 

עד לתו� הביקורת לא הסתיימה הגבייה מכל גורמי החו� שהעבירו התחייבות�  5.18
במרבית המקרי� . להשתתפות כספית עבור קבוצות שונות של ילדי� בקייטנות

על מנת שיוכלו לקחת חלק בפעילות , י�מדובר על עמותות המסייעות לילדי עול
) �"באמצעות אג� שח(העבודה והרווחה , קייטנות הקי� וכ! משרדי השיכו!

בעת סיכו� . אול� קיי� ג� הסדר ע� אגודת עובדי התעשייה האווירית, והקליטה
, כי הגבייה מגורמי החו� הסתיימה, נוער וספורט, הביקורת הודיע מנהל אג� תרבות

 .    מאיחוד הארגוני� של עולי אתיופיהלמעט הגבייה 

למעט שני מקרי� , במרבית ההתקשרויות הכספיות הוכנו הזמנות העבודה מראש 5.19
 .כי הזמנת העבודה אושרה לאחר ביצוע ההתקשרות ע� הקבל!, בה� מצאה הביקורת

בניגוד לתנאי� שנקבעו בחוזה ע� חברת האוטובוסי� נמצא במהל# הביקורת  5.20
 מנהל אג� ).1983משנת ייצור  (ללא מיזוג אוויר י� בקייטנה שהסיע ילדאוטובוס 

כי מדובר במקרה יחיד וחריג שנבע מסיבות , נוער וספורט ביקש לציי!, תרבות
 . חריגות

אול� הציג אישור על העסקת , קבל! ההסעות לא נדרש בחוזה להעסיק קצי! בטיחות 5.21
הבטיחות לא הציג ולו דוח קצי! . ידי משרד התחבורה&קצי! בטיחות שמינויו אושר על

 .בדיקה אחד בפני האחראי על ההסעות בקייטנות בכל תקופת פעילות הקייטנות

ברכב החברה שזכתה במכרז , בניגוד לתנאי� שנקבעו בחוזה ע� ספק המזו! והשתייה 5.22
השתייה שסופקה , לכ#&אי. לא היתה מערכת קירור, מזו! ושתייה לקייטנותלאספקת 

   .תלילדי� לא היתה מצוננ

נכללו שתי פעולות שלא היתה לה! נגיעה לפעילות " י�&חו� בת"בהסכ� ע� חברת  5.23
. נוער וספורט לעובדיו ולקבוצות הנוער, הקייטנות אלא למסיבות של אג� תרבות
 . ח" ש1,000&עלות! הכוללת של פעילויות אלו הסתכמה ב

רד מששל הקייטנות תא� את דרישות  ההדרכה יצוותמספר� של המדריכי� ב 5.24
 .החינו#

התחשבנות השכר ע� המועסקי� בקייטנות נעשתה באופ! תקי! ועל סמ# רשימות  5.25
לרשימות אלו . מפורטות המחולקות לקבוצות לפי הקייטנות והפרויקטי� השוני�

צורפו האסמכתאות המתאימות על השכלת� של המדריכי� בקייטנה וותק� 
 .הנחוצי� לקביעת תערי� השעה לו ה� זכאי�

 

 ממליצההביקורת  .6

נוער וספורט והמחלקה לגיל , לפעול בשיתו� פעולה מלא של מחלקת הנוער שבאג� תרבות .א
על מנת לאפשר מת! , להפעלת! של קייטנות הקי� המיועדות לגיל הר#, הר# שבאג� החינו#

 .  שירות רחב יותר לילדי הגיל הר# בנושא זה

תעריפי הקייטנות הפרטיות לבחו! מחדש את תעריפי קייטנות הקי� העירוניות בהשוואה ל .ב
על מנת לגבש דרכי פעולה שיביאו לגידול במספר� של הילדי� הנוטלי� , המתקיימות בעיר

 . חלק בקייטנות הקי� העירוניות

כי חוברת ההנחיות לקראת הרישו� לקייטנות המופצת לרכזות הקייטנה , לוודא .ג
 .שא זהתכלול את כל ההנחיות הבסיסיות והחיוניות בנו, ולמזכירותיה!
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להעביר תידרו# בטחוני מפורט לרכזות הקייטנה ולמדריכי� הראשיי� וכ! לכלל  .ד
פי הנחיות משרד החינו# הנוגעות למכסת השעות &כמחוייב על, המדריכי� בקייטנה

 .המינימלית

לעשות ככל שנית! ובהתא� להוראות הגזבר על מנת למנוע היווצרותו של גירעו! בפעילות  .ה
יש לקחת בחישוב היק� ההכנסות את , בהצעת התקציב לקייטנה .הכספית של הקייטנות

פעולה זו תביא להקטנת ההוצאות בהצעת התקציב . 5%של הגבייה מההורי� בשעור &אי
 .ותקטי! את הגירעו! בפועל בפעילות הקייטנה, לקבלת איזו! תקציבי

זכאי� לפי היש לפרט את כל סוגי ההנחות , לקייטנותנוהל המפרט את תהלי# הרישו� ב .ו
 בציו! התעריפי� ההסדרי� שהעירייה מסכמת ע� גורמי חו�וכ! את מהות , השוני�

 .המיוחדי�

אי! . בריאותהההורי� על טופסי הרישו� וטופסי הצהרת החתמת� של כל להקפיד על  .ז
 . בהתא� לנוהלטופס זהלקבל ילדי� לקייטנה ללא חתימת ההורה על 

באופ! שיעודדו את השימוש , כרטיס אשראייש לקבוע תעריפי� זהי� לתשלו� במזומ! וב .ח
 .המחאותבה� ביחס לשימוש ב

כי רכזות הקייטנות ומזכירותיה! תקפדנה על קיומ! של הנחיות גזבר העירייה , לוודא .ט
 .נוער וספורט בכל הנוגע לגביית הכספי� וניהול�, וחשבות אג� תרבות

והמחיר הממוצע לילד , יש לקבוע מערכת הנחות לפיה מהילד השני תינת! הנחה לכל ילד .י
 . הילדי� במשפחה יגדלפרירד ככל שמס

לקבוע כללי� ונוהלי� לפעילותה של הוועדה האגפית להנחות שהינ! מעבר להנחות  .יא
העתק� של מכתבי . שלגביה! נקבעו קריטריוני� ברורי� ולפעול בהתא� לכללי� אלו

 .התשובה למבקשי� יישמר במשרדי המחלקה

ל העירייה וגזבר העירייה לביטול ההנחות בגובה "חיית מנכלפעול מיידית בהתא� להנ .יב
ולהשלמת הגבייה מהעובדי� שקיבלו הנחה , נוער וספורט,  שניתנו לעובדי אג� תרבות50%

 .זו

כי טעויות רישומיות של מזכירות הקייטנות תתוקנה בשלב קליטת הנתוני� על , לוודא .יג
יש , כ!&כמו. ו חיובי� לא מדוייקי�/ אומנת למנוע מצב בו יווצרו יתרות כספיות לא נכונות

 .   ידי הוצאת דוחות ממוחשבי� ובדיקת�&לבדוק את נכונות הפרטי� שהוקלדו על

לערו# בדיקה בחשבונות החניכי� שנטלו חלק בקייטנות לקבלת איזו! בי! חיובי�  .יד
יש לבדוק את התקבולי� שהתקבלו עבור פרויקט זה אל מול נוכחות , כ!&כמו. וזיכויי�

 . חניכי�ה

 .לפעול באופ! סופי לקבלת ההשתתפויות הכספיות מכל גורמי החו� בהתא� להתחייבות� .טו

כי כל ההתקשרויות הכספיות תבוצענה רק לאחר הכנת הזמנת עבודה מתאימה , להקפיד .טז
 .וקבלת האישורי� מהגורמי� המוסמכי�

יטנה ילדי� בקיהשהאוטובוסי� להסעת , מסיעה הההחברכחלק מתנאי העסקת לדרוש  .יז
 . מערכת מיזוג אוויר תקינהליעב ,השני� האחרונותחמש יהיו לפחות מדגמי ייצור של 

לאמ� את נוסח חוזה ההסעות של התלמידי� למוסדות החינו# של משרד החינו# ג�  .יח
כי יגיש דוח , יש לדרוש מקצי! הבטיחות של החברה. לצור# הסעת� של ילדי הקייטנות

 . הקייטנהבדיקה של כלי הרכב במהל# פעילות
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תותק! מערכת קירור סגורה בדומה , לדרוש במפורש שברכב החברה המספק את הארוחות .יט
יש לדרוש , כ!& כמו.מזג! ברכבזאת ללא קשר לקיומו של , לרכבי� המובילי� מוצרי חלב

 . מצוננתלהיותשתייה כי על ה, ות בחוזה ע� הספקמפורש

ק נושאי� הנוגעי� לפעילות כי ההתקשרויות הכספיות יכללו א# ור, להקפיד להבא .כ
 .הקייטנות


